
СОГЛАШЕНИЕ 
об использовании простой электронной подписи 

           

Настоящее соглашение об использовании простой электронной подписи адресовано всем пользователям Платформы 
(дееспособные физические лица, далее – Клиенты) и является публичной офертой (далее– Соглашение). 
Соглашение содержит условия признания электронных документов, подписанных Клиентом простой электронной 
подписью, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанными собственноручной подписью Клиента, и 
подлежит размещению на официальном сайте ООО «Медоблако» (далее – Исполнитель) в сети Интернет www.medoblako.ru. 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
1.1. Клиент при регистрации на мультисервисной платформе «Медоблако», включающей программно-аппаратный комплекс, 

алгоритмы, клиентские службы Исполнителя (далее – Платформа), обязуется осуществлять подписание электронных 
документов простой электронной подписью в порядке, предусмотренном Соглашением, для предоставления Клиенту 
доступа к сервисам Платформы, а Исполнитель обязуется принимать и обрабатывать подписанные Клиентом электронные 
документы. 

1.2. В рамках Соглашения простой электронной подписью является электронная подпись, которая посредством использования 
кода подтверждения, полученного Клиентом при авторизации на Платформе,   

1.3. подтверждает факт ее формирования определенным лицом (Клиентом). 
1.4. Использование простой электронной подписи при подписании электронных документов осуществляется в соответствии с 

п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи» и Соглашением. 

1.5. Простая электронная подпись используется Клиентом при подписании электронных документов, размещенных на 
Платформе, в том числе, но не ограничиваясь: 

 для предоставления Исполнителю согласия на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 для предоставления Исполнителю информированного согласия на медицинское вмешательство в соответствии с 

Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
1.6. Соглашение считается акцептованным Клиентом и вступает в силу в случае, если Клиент осуществил все необходимые 

действия, связанные с авторизацией на Платформе: проставление в электронной форме отметки о согласии «V» после 
ознакомления с текстом Соглашения и ввода в соответствующем поле кода подтверждения, полученного Клиентом при 
авторизации на Платформе, и действует бессрочно. 

1.7. Все электронные документы, подписанные Клиентом с использованием простой электронной подписи путем проставления 
отметки «V», признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанными собственноручной 
подписью Клиента, и могут быть использованы Исполнителем в качестве письменных доказательств при разрешении 
споров, в том числе в судебных, а также предоставлены в любые компетентные органы. 

1.8. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в Соглашение в случае, если такие изменения связаны с 
необходимостью приведения условий Соглашения в соответствие с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 
 

2. ПОРЯДОК ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН 
2.1. Подписание Клиентом Соглашения/электронного документа при помощи простой электронной подписи означает, что 

Клиент ознакомился с содержанием данного документа и согласен с его положениями. Клиент не вправе предъявлять 
претензии к содержанию электронного документа после его подписания простой электронной подписью. 

2.2. При осуществлении авторизации на Платформе Клиент указывает свой номер мобильного телефона для получения от 
Исполнителя кода подтверждения в виде смс-сообщения, содержащего одноразовый уникальный цифровой код 
подтверждения (уникальная последовательность символов в виде цифр, генерируемая Платформой). 

2.3. . Номер мобильного телефона считается подтвержденным только после того, как Клиент получит и введет код 
подтверждения. После введения Клиентом кода подтверждения Исполнитель осуществляет проверку простой электронной 
подписи на соответствие коду подтверждения, отправленному им на подтвержденный номер мобильного телефона 
Клиента, указанного при авторизации на Платформе. 

2.4. Если код подтверждения проходит проверку на корректность, то Соглашение/электронный документ считается 
подписанным со стороны Клиента, в ином случае документ не считается подписанным Клиентом и не имеет юридической 
силы. 

 
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
3.1. Клиент и Исполнитель обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения 

Соглашения. 
3.2. Исполнитель не несет ответственности в случае указания Клиентом номера мобильного телефона, владельцем 

которого Клиент не является, в случае получения третьими лицами доступа к подтвержденному номеру мобильного 
телефона, указанному Клиентом, утраты подтвержденного номера мобильного телефона, а также повреждения или 
удаления полученного кода подтверждения. 

3.3. Исполнитель не несет ответственности и не осуществляет устранение неисправностей, возникших по вине 
оператора мобильной связи Клиента или в связи с выходом из строя оборудования Клиента, используемого при 
регистрации на Платформе, а также в связи со сбоями во всех системах, линиях связи и иных коммуникаций, 
посредством которых осуществляется направление и обмен информацией. 

3.4. Исполнитель не несет ответственности за неосуществление доставки смс-сообщения на номер мобильного телефона, 
указанный Клиентом в случае, если это обусловлено причинами, не зависящими от Исполнителя. 

3.5. Клиент самостоятельно несет ответственность за поддержку функций текстовых смс-сообщений на 
подтвержденном номере мобильного телефона, а также подписку на услугу смс-сообщений у оператора мобильной 
связи. 

3.6. Исполнитель не несет ответственности за возможные убытки, причиненные Клиенту, возникшие в результате исполнения 
Исполнителем электронных документов, подписанных простой электронной подписью Клиента, вследствие допуска 
третьих лиц к использованию номера телефона или утраты. 


